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Funkar féretagens hemsidor?

stora, att det ar litt att vandra vilse pa de stora
skogskonglomeratens webbplatser och att en del
foreningar ar ganska hemliga — men ocksa att det
finns godbitar dolda lingt inne p4 webben och att
webbarna utvecklas hela tiden.

Skogsliv har granskat hur litt det ar for en enskild
skogsigare att fa hjalp pa webbplatserna hos fyra
stora svenska skogsbolag och de fyra skogsdgare-
foreningarna. De har alla ett gemensamt intresse
— att vinna kampen om skogsigarens virke. For
foreningarna handlar det dessutom om att knyta
upp medlemmar. Frdgan 4r om de lyckas.

Vi upptickte bland annat att skillnaderna ar

Trevlig lasning!
MATS HANNERZ

JGLUAEG sJeT 1030
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Webben viktig i jakten pa virke — hur funkar
foretagens hemsidor?

M Hur bra ar de virkeskdpande organisationernas
webbplatser? Vi undersokte hur snabbt och enkelt en
forstagingsbesdkande oberoende skogsigare hittar sva-
ren pa nagra fragor: Vart vinder jag mig for att silja
virke? Vilka affarsformer erbjuder foretaget? Vad betalar
de forvirket? Vilka 6vriga tjdnster erbjuder de? Vi grans-
kade ocksd om sajterna kan erbjuda rad om skotsel av
skogen, om det gir att prenumerera pa kundtidningar
och om man annonserar lokala arrangemang,

Vivalde att leta upp hemsidorna genom att skriva in
foretagsnamnet foljt av .se med forhoppningen att hitta
den svenska versionen av hemsidan, en fdrhoppning
som ofta visade sig komma pa skam. Vi dgnade hogst
nigon timme per foretag. Det gor att vi kan ha missat
godbitar som doljs pd undersidor. Men hur ménga nya
besokare lagger ner mer tid 4n sa? Den forsta gransk-
ningen utférdes i januari, men ett aterbesok i april
visade att mycket hade forindrats, pa gott och ont.

De globala skogsindustriféretagen har problem med
vem de tilltalar pa sina ”corporate sites”. Den svenska
skogsdgaren ir en liten figuri forhallande till mélgrupper
som investerare, papperskunder och bléjkonsumenter.
Sirskilt hos SCA och Stora Enso krivs en del detektiv-
arbete innan man nar till den lilla tjansten skog. Stora
Enso star ocksa ut genom sin forvirrande mix av sprak,
innan man ndr fram till den svenska skogssajten.

Nir de separata webbplatserna SCA Skog och Stora
Enso Excellent ir funna kinns det till slut mer hemtamt.

Holmen klarar sig battre med en bra svensk version,
dar Holmen Skog hittas direkt pa forstasidan.

Hos skogsigareforeningarna skiljer Sodra ut sig

som den "mest hemliga”. Den icke anslutna skogsigaren
far bara brottstycken av information. Signalen ir tydlig
— bli medlem sa fir du mer.

Gemensamt for alla foretags skogswebbar ar att vir-
kesleverantorerna ir den viktigaste malgruppen. Rubri-
ker som Silja virke, Virkesformedling, Kontakta virkes-
kopare, eller pdannonser om lénsam virkesaffir hittas
alltid pa startsidan eller nagot klick ner. Den personliga
kontakten ir ocksa viktig, och hos samtliga visas lokala
kontaktpersoner med portrittfoto, telefon och e-post.
Kontorsadresserna haltar ibland, och sittet att soka pa
kartor varierar, ibland med forvirrande resultat.

Prislistor har ocksd gitt fran att vara "top secret” till
att skyltas offentligt. Till grundprislistorna finns forstas
mycket avdrag och tilligg som 4r svéra att tringa in i,
sdrskilt de forméaner som bara giller medlemmar i
skogsagareféreningarna. Bland de granskade sidorna ar
det bara Sédra som inte visar sina prislistor, dtminstone
inte utan en omfattande registrering pa hemsidan.

Forvanande ofta hade manga féretag genomarbetade
foldrar och broschyrer om skogsvard “gdmda” langt ner
under nagon sidorubrik. Besokare som surfar till enskil-
da skogstjinster skulle girna kunna bjudas pa de detal-
jerade rdden redan dir.

En granskning av skogsforetagens hemsidor hade varit
ganska kritisk bara fér nagra ar sedan. Idag mirks det att
foretagen tycker att webben ar en viktig kommunika-
tionskanal — kanske den viktigaste. Manga av barnsjuk-
domarna ir borta, och man fir jobba hart for att hitta

doda lankar eller

STORA  SCA HOLMEN  SVEA- SODRA  MELLAN- NORR-  NORRA obegripliga rubriker.
ENSO SKOG SKOG SKOG SKOG SKOG SKOGS- >
SKOG AGarNA | Men det finns
PRISLISTOR Ja Ja Ja Ja Bara Ja Ja Ja mycket att utveckla.
efter e B
e Alltfor. tita k"ostym
KUNDTIDNING PDF  Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja b'yten 1r1nebf1r dock
KUNDTIDNING PREN. Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej r lSkal” - detdrsvart
att hinna fi med all
KONTAKTADRESSER Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja . . X
. information pa den
KARTA KONTAKTER Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja .
) . . nya hemsidan.
HANDLEDN. SKOTSEL Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej
Och nog skulle
Tabellen visar hur hemsidorna fungerade g april 2011. | flera fall har funktioner kommit och gatt, tex hade manga tjina pa
Holmen och Stora Enso i januari sina kundtidningar pa webben, och Holmen och Norra Skogségarna . .
o ) o ; ) . storre Oppenhet?
hade tidigare utmarkta handledningar i skogsskétsel fér nedladdning.
MATS HANNERZ
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www.storaenso.com/excellent

Forvirrande sprakmix
hos Stora Enso

B Pi www.storaenso.se blir den forsta uppgiften att hitta
ritt sprak. Klick pa Svenska leder till en lista med pro-
dukter, dir engelska och svenska blandas. Vil pa Stora
Enso Skog, ar besokaren fortfarande faingad i det globala
ramverket, med topprubriker och hégermeny pa eng-
elska. Vinstermenyn ar dessbittre tydlig och till stor del
riktad till skogsdgare. Narvi till slut hittar Excellent-
sidorna, sirskilt utvecklade for skogsagare, lyckas vi
16sa de flesta uppgifter vi satt upp.

* Kontakta virkeskdpare lotsar till kontakter via enkla
kartklick. Ovriga kontakter hittar vi dock bara pa Stora-
Ensos huvudsida.

« Prislistor finns i toppmenyn. Man talar om att pri-
serna giller rotstdende skog men inte leveransvirke.

+ Vi gir bet pa att hitta information om kundtidningen
Excellent. En annonspuff p4 startsidan 6ppnar dock en
e-postadress for bestillning.

+ Kortfattade foldrar om skogsskotsel gar att ladda ner
under den lite missvisande rubriken Bestill trycksaker
medan rubriken Skogsvérd pa startsidan bara ger frag-
mentarisk information om att rojning och féryngring
irviktigt.

www.sca.com/skog

Skogen svar att hitta
i SCAs sortiment

M SCA brottas med samma problem som Stora Enso,
med en global hemsida. Ett klick p& den svenska sprak-
flaggan ger dock en helsvensk startsida.

+ Har tappar man dock litt bort skogsigare. Ingen av
rubrikerna andas nigot om skog som finns gémt under
Produkter bland wellpapp, mensskydd och barnblgjor.

+ Narvivil lotsat oss till SCA Skogs hemsida hittar
vivilkinda rubriker som For skogsigaren, Plantor och
Biobriinsle. Fretagstidningen gir bra att bestilla och
ladda ner.

+En tydlig lista pa tjanster finns under rubriken
For skogsigaren. Dir beskrivs samtliga forsiljningsformer
forvirke, prislistor for bade avverkningsuppdrag och
leveransvirke, och en forteckning éver kontakter till
virkeskopare.

« Skogsskotselinformationen under Skét om din skog
ar sparsmakad. I stillet hianvisas till Kunskap Direkt,
som finns pa Skogforsks webbplats.
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B Kontor & Plantskola Kiicka har

www.holmen.com/skog

Holmen Skog: Vart tog
handledningarna vigen?

M Adressen www.holmen.se leder till den 6vergripande
sidan foér hela Holmenkoncernen, men till skillnad fran
SCA och Stora Enso visas den fran borjan pa svenska.
Holmen har en alldeles nylanserad version av hemsi-
dan, och det ir forstaeligt att allt inte édr pé plats.

+ Lanken Skog och puffen Ar du skogsigare finns
direkt pa startsidan.

* Rubriken Sdlja virke 5ppnar en enkel checklista for
virkesaffiren, med beskrivning av de tvi huvudsakliga
affarsformerna Avverkningsritt och Leveransvirke.

« Linken Har finns vi ger kontaktuppgifterna. Hir
visar Holmen att det finns mer én bara virkeskopare.

« Prislistorna har olika utformning och namn, vilket
forsvédrar en jaimforelse mellan de olika regionerna.
Gamla foretagskulturer verkar leva kvar inom nuvarande
Holmen Skog.

+ Vi lyckas inte hitta de utmirkta handledningar
i skogsskotsel som fanns tidigare.

+Pa den personliga hemsidan som alla leverantorer
kan ansluta sig finns information om aktuella uppdrag
pa den egna fastigheten.

+ Kundtidningen ”Skog och Virke” kunde tidigare
laddas ned eller bestillas. Nu verkar den dock saknas.
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Sveaskogs hemsida
signalerar mangbruk

Bl Sveriges storsta skogsigare har ett mangsidigt upp-
drag frin staten, och en bred palett av tjinster pa sin
hemsida. Den klassiska "kampen om startsidan” férs
mellan uteliv, fastighetsforsiljning och skogsbruk.

» Skogsagaren lotsas snabbt in via genvigen Salja
virke. En klar och enkel checklista beskriver de olika
stegen for virkesaffiren. Sveaskog kan kopa virke som
rotpost, leveransvirke, avverkningsuppdrag och leve-
ransrotkdp. Virkeskopare listas efter klick i kartor och
prislistor finns for varje marknadsomrade.

« Sveaskogs skotselrdd idr korta och avskalade, och
syftar mer till att beskriva varfor atgirden gors i stillet
for hur den ska goras. Det 4r forst nar man “rakar” klicka
p& Om Sveaskog och Bestill informationsmaterial som man
uppticker att det finns flera 8-sidiga broschyrer som
beskriver skogsskotsel.

* Vi gissar ritt att man hittar kundtidningen “Forum
Sveaskog” under Press och nyheter. Prenumerationen
kan bestillas direkt med formulir pa nitet, ndgot som
Sveaskog verkar vara ensamt om bland de testade hem-
sidorna.
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Mellanskog -
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Genvigar

Skogsbrénsle - fornybar energi frin skogen
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www.sodra.com

Sodra héller mycket
hemligt for icke anslutna

M P4 Sodra ar kunden en nyckelperson. Startsidan 6pp-
nar med att beskriva Sodras "nycklar" till skogliga tjins-
ter. Liksom industribolagen vander sig Sodra till en
mingd malgrupper. Rubriken Skogsdgare filtrerar dock
bort finansiell, industriell och miljomissig information.

« Silja virke till Sodra finns med som en tydlig rubrik,
men informationen ir sparsmakad. Det dr uppenbart att
sajten i forsta hand vinder sig till medlemmar.

« Efterlikviden som bara gar till medlemmar beskrivs
i en charmig amatorfilm frin Youtube. Vicker dtminstone
viss nyfikenhet. Prislistor for virke tycks vara publika,
men det krivs en omfattande registrering.

+20 korta rader beskriver skogsvarden. Gallring och
slutavverkning ar ocksa summariska. Diremot ir texten
betydligt mer omfattande for den som vill kdpa skogs-
plantor.

+Sodras vill locka skogsigarna att bli medlemmar.
Men man blir fundersam nir sidan Vad erbjuder vi pd
medlemsniitet ir tom. Den publika linken Skogsdagar och
utbildningar berittar inte vad och var. Varfor inte 6ppna
upp och annonsera triffarna for eventuella blivande
medlemmar?

« Foreningstidningen ”Sodra kontakt” skickas visst
bara ut till medlemmar, eftersom det saknas informa-
tion om prenumeration. Diremot kan tidigare nummer
laddas ned som pdf-filer.

www.mellanskog.se

Mellanskog satsar
pa enkelhet

M Mellanskogs hemsida har en betydligt mer 6ppen
instillning till besdkarna 4n vad Sédra har. Redan pa
startsidan méts man av ett kalendarium med tips om
skogsdagar och andra triffar. Pa startsidan 4r ocksa
Mellanskog tydlig med sin viktigaste uppgift. Virkesfir-
medling samsas med klassikerna i toppmenyn.

«En littanvind karta leder till kontaktpersoner.
Prislistor presenteras ocksa publikt. Alla timmerpriser
ar dock preliminira, med ett "garantipris” (se SKOGEN
nr 2-2010).

+ Tjansten Avverkningsuppdrag beskrivs i en separat
broschyr. Det framgir dock inte om Mellanskog képer
leveransvirke. Ovriga skogliga tjanster beskrivs pa ett
minimalistiskt manér i korta foldrar. Knappast handled-
ningar fér den som vill utféra skogsvarden sjilv, men
det kompenserar Mellanskog genom att linka till porta-
len Kunskap Direkt p sin startsida.

* Medlemstidningen "med Mellanskog” finns ned-
laddningsbar tillbaka till 2001 som pdf-filer. Kan den
ocksd prenumereras av icke-medlemmar?
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www.norrskog.se

Meri Gulkort!

Norrskog forvirrar
med karta

M Norrskogs hemsida trumpetar ut att det finns en
separat medlemswebb, dir dnnu fler funktioner finns
tillgingliga. Det 4r ocksd uppenbart att denna ar nyopp-
nad.

+ Kontakter till virkeskdpare saknas under Sdlja virke,
diremot hittar vi linkar till inspektorer under rubriken
Avverkning. Hir har Norrskog valt en 16sning med en
karta frin Bing som forvirrar mer dn den forklarar.

Via rubriken Kontakt hittar vi en traditionell lista pa
med-arbetare.

+ Rubriken Skogsvdrd rymmer mycket kortfattade
texter med ldnkar till Kunskap Direkt. Linkarna nar
dockinte dnda fram till de aktuella avsnitten.

+ Djupt ner pd sajten finns utmirkta foldrar om
markberedning, plantering, gallring, rojning och skogs-
godsling, nedladdningsbara som pdf-filer.

* Medlemstidningen "Nytt i Norrskog” hittar vi efter
lite letande. Aktuella nummer saknas, men dldre num-
mer kan laddas ned. Vi misslyckas dock att ladda ner
2010 ars versioner.

* Norrskog visar dppet sina aktiviteter i en kalender
pé startsidan.

+ Foreningen har en aktiv Facebooksida med aktivi-
teter, nyheter och mediaklipp.
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Norra Skogsiagarna
bjuder pa e-tidning

M Norra Skogsigarna nar vi bade via norraskogsagarna.se
och norra.se. Hemsidan har valt en lite annorlunda
struktur genom att hela navigationen gors i toppmenyn,
medan vinstermenyn innehaller fasta rubriker som
finns kvar pa alla sidor, t.ex. Information och Press, Jobb
och framtid och Norra Skogsmagasinet.

» Salja virke ar en rubrik som lar oss att Norra Skogs-
dgarna koper leveransvirke och utfér avverkningsupp-
drag. Prislistor for bide virke och energisortiment
laddas ned som pdf-filer.

+ Utmarkta handledningar kan underlitta affirer
med bade leveransvirke och avverkningsuppdrag.
Hjalp att skriva avtal, tolka mitbesked och olika leve-
ransredovisningar.

« Kontakter till skogsinspektorer hittas med ett klick
pé kartan fér varje inspektorsomride. Utmirkta kartor
till kontoren ir en bonusfunktion.

« Skogliga tjanster/Skogsvdrd ger knapphindig informa-
tion. Daremot har Norra satsat pa en Skogsskola, som
samlar 18sryckta artiklar i medlemstidningen
Norra Skogsmagasinet.

*”Norra Skogsmagasinet” kan lasas direkt pd skar-
men som en bladdringsbar e-tidning. Hir har Norra
Skogsagarna nitt langst i digitaliseringen. Tidningen
gar ocksd att lasa i mobilen! En Facebook-sida for
tidningen uppdateras med tita intervall.
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Blev du ndjd med Skogstokig, Carl Henrik?

M Halla dir
Carl Henrik!
Boken ”Skogs- |
tokig - 28 tips
for dig som tdn-
ker nytt” har
precis kommit
frin tryckeriet.
Hardu

hunnit kinna och klimma pa den?

Ja, det ar alltid lite nervost att fa
slutresultatet i handen, men den
blev bra, jag dr nojd.

Hur tycker du som forfattare
attlisarna ska anvinda boken?

De ska se den som en inspira-
tionskalla och tankeflykt fran det
traditionella. Inte som firdiga recept,
dessutom ar de inte helt enligt ra-
dande skogsvardslag heller. Utan lat
de 28 kapitlen vicka idéer om hur
man som skogsigare kan tinka nytt
nir man skoter sin skog.

Ja, vad ir egentligen bra skogs-
skotsel? For mig som jigmistare dr
det lite svart att inte tinka pengar.

Jag brukar skimtsamt siga att
skogsdgare ar s mycket mer dn bara
ekonomiskt optimerande psykopa-
ter. En klok man jag triffade en ging
sa att "God skogsskotsel dr den som
uppfyller dgarens drommar och for-

viantningar”. Jag 6nskade att fler
engagerade sig i sin skog och insig
vad ménga olika mojligheter som
faktiskt finns.

Det ir sant, att skota skog
har minga dimensioner. Vilken
modell av bokens 28 skulle du
sjalvvilja anamma?

Det blir nog tvé inriktningar,
hemfridsskogen och fagelskog.
Tink att fritt fi gynna mangfalden
och skapa optimala férhallanden for
sillsynta arter, inte minst faglar.

Det var lite ovintat. Jag hade
nog gissat profitskogen eller 40
procent upp med din skogliga
bakgrund.

Det kanske man kan tro, men
jag har sedan langt tillbaka varit en
hingiven fagelskadare som mer dn
girna skulle vilja skapa goda forut-
sdttningar for att kunna “kryssa”
ytterligare ndgra arter. Sen ar det
fantastiskt avkopplande att gi i en
John Bauerliknande skog. Visst, vil-
skott skog i all dra men dir dr natur-
upplevelsen inte i nirheten av kins-
lan i en naturskog.

Jag dr beredd att hilla med dven
om jag, tro det eller ej, ocksd kan
tycka att hyggen kan vara vackra.

For hurvar det egentligen att ge
sa mycket tips utanfor skotsel-
instruktion 1A?

Ja, i arlighetens namn sa var det
lite svart till en borjan som skolad/
jdgmastare att tinka utanfor “boxen”.
Men nirjag vil var dir var det bade
roligt och litt, ja nistan lite busigt.

Slutligen, vilket kapitel ir din
personliga favorit?

Det ir helt klart forsiljningsskog,
den var lite extra busig och jag kan
fortfarande fnissa nir jag liser tex-
ten. Sen har jag ju faktiskt alltid velat
ha en Land Rover ocks3, skitig dd
forstas. .. ANDREAS JANSSON
RIKTIGT BRA MEDLEMSPRIS
Skogstokig
kostar 90 kr
om du &r med
i Féreningen
Skogen.
Ovriga far be-
tala 140 kr.
Boken ar pa
72 sidor och
utgiven av
Foreningen. g
Bestalls via www.skogen.se. Passa
pa att provlasa lite ur boken innan
du slar till. Du gar in pa SKOGENSs
nya webbshop.

EXKURSIONER

20 maj. Skogsbrynet - Porten till sko-
gens skatter. Medlemsexkursion pa
Oster Malma som arrangeras tillsam-
mans med Svenska Jagareforbundet
Maj-augusti. Fem skogshistoriska
exkursioner som arrangeras av Skogs-
historiska sallskapet fran Vindeln i norr
till Perstorp i séder.

9 juni. Strid om skogen? Prata med

varandra. Medlemsexkursion pa Taxinge
slott med omnejd som arrangeras av
Skogssallskapet och SLU.

21-22 juni. Contorta i fokus. Ekonomi,
skotsel och naturvard. Medlemsexkur-
sion i Bispgarden som arrangeras av
SLU.

31 aug-1 sept. Hostexkursion 2011

i Vastebotten. Arrangorer: Féreningen
Skogen och SLU som &r vard.

September. Snabbvaxande tradslag.
Medlemsexkursion pa Asa férsokspark
som arrangeras av SLU.

MASSOR

SKOGEN kommer att delta med
monter pa SkogsElmia den 26-28
maj och Skogsnolia 16-18 juni. Val-
komna att beséka oss dar!



SVERIGE
Porto betalt

Port payé

400 KOM TILL SKOGS-
NARINGSVECKAN

M Over 100 000 gymnasister har fitt
besok av roadshowen Framtidsresan
under de gangna dren. En snabb-
forestallning visades upp nar Skogs-
naringsveckan samlade drygt 400
medlemmar ur Foreningen Skogen
och Skogsindustrierna pa Norra
Latin i Stockholm i mitten av april.

Framtidsresan genomfors pa
skolorna av ungdomar som sjilva
paborjat olika karriirer i skogs-
naringen och nu visar upp mangfal-
den avjobb och de internationella
karridgrmojligheterna. Hir agerar
David Hanson, Maria Trulsson och
Elin Fors

Som vanligt lockade veckan mest
skogsfolk och bruksfolk som var dar
for att triffa varandra, lyssna pa fore-
drag och delta i debatter.

Runt om i staden holls under
veckan en rad andra méten, bland
annat samlade Skogsinitiativet ledare
for internationella skogliga miljoorga-
nisationer och tankesmedjor. Skogs-
akademikerna hade bjudit in natur-
fotografen Claes Grundsten, och LRF
visade upp sin nya skogsbruksplan.

Under invigningen pd tisdagen
delade Hans Majestdt Konungen ut  till Sédras tidigare ordférande Lars-  vd Marie S. Arwidson och organisa-
priser till dem som gjort sarskilda Eric Astrom. Bade pa scen och bland  tionens ordférande Magnus Hall
insatser for skogsbruket, bland annat  publiken syntes Skogsindustriernas ~ BENGT Ex
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